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1.UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi pronajimatelem objektu Chalupy pod
Cihalkou v Olesnici v Orlickych horach, jako ubytovatelem (dale jen ,pronajimatel”) a fyzickou &i pravnickou
osobou jako ubytovanym (dale jen ,klient). Vzajemny smluvni vztah se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ubytovacim fadem a témito obchodnimi podminkami.

1.2 Pfredmétem pronajmu je Chalupa pod Cihalkou, ktera bude uzivana pro ubytovani klient(i za Ucelem jejich
rekreace. Popis objektu a jeho vybaveni jsou uvedeny na internetovych strankach Chalupy pod Cihalkou.

2.0BJEDNAVKA POBYTU, VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1 Klient je opravnén objednat pobyt na zakladé pisemné objednavky pobytu — emailem, nebo telefonicky
anebo osobné. Klient je povinen pfi objednani pobytu nahlasit termin pobytu, pfesny poc€et osob a déti, rovnéz
zvirat, popf. dalsi specifikace ke konkrétnimu pobytu. Déle je povinen uvést pro fadnou a zavaznou
objednavku jméno a pfijmeni klienta-objednatele, datum narozeni, adresu trvalého bydlisté a kontakt (telefon,
e-mail), jde-li o objednatele pravnickou osobu, pak je povinen uvést obchodni firmu, ICO a sidlo. Cena pobytu
je uvedena na webovych strankach Chalupy pod Cihalkou.

2.2 Jakakoli objednavka, a to bez ohledu na jeji oznaceni (napf. rezervace apod.) se stava zavaznou
okamzikem jejiho pisemného (emailového) potvrzeni pronajimatelem zpét klientovi, pokud z potvrzeni
pronajimatele nevyplyva jina podminka zavaznosti objednavky, napf. zaplaceni zalohy za pobyt, v takovém
pfipadé se rezervace terminu stava platnou az zaplacenim sjednané zalohy na bankovni Ucet pronajimatele.
Potvrzenim objednavky pronajimatelem vznika mezi klientem a pronajimatelem smluvni vztah.

2.3.Pronajimatel se zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu, ¢asu a kvalité a klient se
zavazuje zaplatit pronajimateli smluvenou cenu sluzeb, pfipadné zaplatit pronajimateli dal8i poplatky, napf.
storno poplatek pfi zruSeni rezervace.

2.4 Obdrzenim potvrzeni objednavky klient souhlasi s tim, Ze je seznamen se zakladnimi informacemi

v prezentaci na www.podcihalkou.cz a rovnéz s témito obchodnimi podminkami, k nimz bez vyhrad pfistupuje
a zavazuje se se chovat v souladu s nimi. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby uvedené

v objednavce a za jejich splnéni pfihlaSenymi osobami k pobytu odpovida klient.

2.5V pfipadé, Ze objednavka uc€inéna klientem je neurcitd nebo neobsahuje vdechny potfebné udaje i

v pfipadé jakychkoli pozadavk( pronajimatele souvisejicich s objednavkou, je klient povinen svou objednavku
na zakladé vyzvy pronajimatele neprodlené doplnit. Pokud klient ve stanovené Ihuté na pozadavky
pronajimatele bezprostfedné nereaguje, a to ani do 3 dnu, povazuje se objednavka za nepfijatou a nebude
predmétem dalSiho vyfizovani.

2.6 Pro zavaznou objednavku je klient povinen ve Ihté do 7 dnd ode dne potvrzeni objednavky
pronajimatelem zaplatit pronajimateli zalohu ve vysi 30 % z ceny pobytu na ucet nebo dle pokynu
pronajimatele, které obdrzi v navaznosti na u¢inénou rezervaci.

2.7 V pfipadé nesplnéni podminek pro zavaznou objednavku, tj. v pfipadé nezaplaceni zalohy ve vysi 30 % z
ceny pobytu ve sjednané Ih(té, neni objednavka pobytu platna a pronajimatel ji neni vazan.

2.8 Doplatek pobytu je klient povinen zaplatit pronajimateli nejpozdéji 7 dnl pfed nastupem pobytu,
nedohodnou-li se pronajimatel a klient jinak.

2.9 Prevzeti objektu, resp. ubytovani je mozné v den nastupu pobytu od 14:00 hod. Ukon&eni pobytu je
posledni den pronajmu do 10 hodin, neni-li dohodnuto jinak.



3. CENY SLUZEB

3.1 Cena pobytu zahrnuje spotfebovanou elektrickou energii, vodu, plyn, dfevo na topeni, [Gzkoviny, wifi a
rekreaCni poplatek.

3.2 Pokud neni v potvrzeni objednavky pronajimatelem uveden jiny termin, je zaloha za pobyt splatna do 7
dnd od potvrzeni objednavky, doplatek pobytu je pak klient povinen zaplatit nejpozdéji 7 dnt pred nastupem
pobytu. V pfipadé nedodrzeni terminu uhrady doplatku objednanych sluzeb ze strany klienta se ma za to, ze
klient od uzaviené smlouvy odstoupil ve smyslu téchto obchodnich podminek.

4. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

4.1 Klient je povinen pronajimateli v€as uhradit dohodnuté zalohy, dodrzovat sjednané podminky pobytu,
zejména termin pobytu a poéet ubytovanych hostl a v pfipadé jakékoliv zmény ihned informovat
pronajimatele. V pfipadé porudeni dohodnutych podminek ma pronajimatel pravo okamzité bez nahrady pobyt
klienta ukonit.

4.2 Uzavienim smlouvy vznika klientovi pravo na bézné uzivani pronajatého objektu a jeho zafizeni. Klient je
povinen uzivat objekt pronajmu fadné tak, aby pronajimateli nevznikla Skoda. Klient je povinen chranit
pronajaty prostor pfed poSkozenim, zcizeni a dodrzovat pokyny pronajimatele. Klient je povinen dikladné se
seznamit se stavem a obsluhou objektu pfi nastupu. Na dodatecné reklamace nebude bran zfetel (s vyjimkou
skrytych vad). Klient je povinen odevzdat objekt ve stejném stavu, v jakém jej od pronajimatele prevzal. Pokud
tak neucini, ma pronajimatel pravo poZzadovat pfiméfenou ¢astku. Klient je povinen dodrzovat zasady
bezpecnosti, nezasahovat do elektroinstalace.

4.3 Klient neni opravnén v pronajatém objektu provadét jakékoli zmény, stéhovat €i pfemistovat nabytek &i
jakékoli vybaveni objektu.

4 .4 Klient neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu pronajimatele poskytnout objekt prongjmu jiné osobé, nez
ktera je uvedena v objednavce. PoruSeni této povinnosti se povazuje za hrubé poruseni povinnosti klienta
vyplyvajicich z uzaviené smlouvy.

4.5 Klient ma pravo reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb u pronajimatele. Reklamaci je
klient povinen uplatnit pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho dne od zjisténi nedostatku
zpusobem, aby mohla byt sjednana naprava pfimo na misté. Klient je povinen poskytnout pronajimateli
potfebnou soucinnost pro vyfizeni reklamace.

4.6 Klient odpovida pronajimateli za jakoukoli $kodu, kterou zpUlsobi umysIng, nedmysiné i nedbalostné

v prostorach objektu a jeho bezprostfednim okoli on sam, a/nebo osoby s nim ubytované ¢i zvifata. Klient je
povinen vzniklou Skodu pronajimateli neprodlené nahlasit a v plném rozsahu je povinen ji pronajimateli
nahradit.

4.7 Klient ma pravo kdykoli pfed zahajenim pobytu zrusit svoji potvrzenou rezervaci ¢i objednavku Ci
predCasné ukoncit ubytovani za pfedpokladu dodrzeni stornovacich podminek uvedenych dale v téchto
obchodnich podminkach a je povinen zaplatit pronajimateli pfipadny storno poplatek.

4.8 Klient je povinen nejpozdéji v okamziku odjezdu zaplatit dosud nezaplacené ceny za poskytnuté sluzby
vcetné pfipadnych dalSich nakladu, které vznikly z divodu zvlastnich sluzeb, které pozadoval on sam.

4.9 Pronajimatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za $kodu zplsobenou na dopravnich
prostfedcich a vécech v nich ponechanych, ani za ziva zvifata.

4.10 Vnitfni prostory objektu jsou striktiné nekufacke, rovnéz je zakazano pouzivani otevieného ohné uvnitf
objektu. Ve vnitfnich prostorech je najemce povinen se pfezout. V objektu je klient povinen pocinat si tak, aby
nedoslo ke zranéni jeho osoby ¢i jiné osoby. Za pfipadné Skody na zdravi pronajimatel nenese Zadnou
odpovédnost. Z bezpecnostnich divodl nenechavejte déti bez dozoru v objektu ani v jeho bezprostfednim
okoli.

4.11. Pii kazdém opusténi objektu nebo vzdaleni se od néj je najemce povinen jej fadné zamknout a
zabezpedit proti cizimu vniknuti a jinym Skodam.

4.12 P¥i ukonc&eni pobytu je klient povinen vyckat na pfijezd pronajimatele pfipadné jiné povérené osoby,
pokud neni dohodnuto jinak.

4.13 Klient se zavazuje vyvarovat se ¢innosti a jednani, které by nadmérné obtéZzovaly okoli, odporovaly
dobrym mravim ¢i rusily no¢ni klid.



4.14 Klient bere na v&domi, Ze venkovni prostory a vstup do Chalupy pod Cihalkou jsou monitorovany
kamerovym systémem se zaznamem za UCelem zajisténi bezpeclnosti objektu. Klient, v€etné vSech dalSich
osob, ktefi budou po dobu pobytu chalupu uzivat dle uzaviené najemni smlouvy, berou na védomi a vyslovné
souhlasi s tim, Ze mohou byt monitorovani.

4.16 Klient se bezpodmine¢né zavazuje seznamit vSechny osoby, které s nim budou po dobu pobytu uZivat
predmét najmu, seznamit s t€émito obchodnimi podminkami.

4.17 Je zakazano uzit objekt pronajmu k reklamnim ucelum ¢&i jakékoli propagaci klienta ¢i jinych osob. Klient
neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu pronajimatele vytvaret v objektu pronajmu jakékoli
reklamni video ¢i audiozaznamy, nebo pouzit objekt pronajmu k reklamnim Gceltm ¢&i k vytvareni reklamnich
zaznamd, a tyto zaznamy Sifit prostfednictvim vefejnych a jinych siti a médii. Klient je srozumén s tim, Ze si
pronajimatel vyhrazuje pravo ke schvaleni nataceni reklamnich video €i audio zaznamu v objektu pronajmu, a
to i téch, v nichz bude vyobrazen objekt pronajmu, rovnéz k jejich Sifeni a uvefejnéni prostfednictvim vefejnych
a jinych siti ¢i medii. Za skodu zplUsobenou porusenim této povinnosti klientem nebo jinou osobou uvedenou v
objednavce klienta odpovida vyhradné klient a je povinen zaplatit pronajimateli vzniklou $kodu v pIné vysi.

5. PRAVA A POVINNOSTI PRONAJIMATELE

5.1 Pronajimatel je povinen pfi zavazné rezervaci poskytnout klientovi ubytovaci sluzby v potvrzeném rozsahu
a kvalité. Pronajimatel je opravnén své sluzby kdykoli klientovi uctovat.

5.2 V ptipadé odstoupeni klienta od zavazné rezervace je pronajimatel povinen vyplatit nejpozdéji do 14-ti dnt
po pisemném obdrzeni storna zaplacenou zalohu na pobyt. Pokud vznikne pronajimateli narok na stornovaci
poplatek, vyplati pronajimatel klientovi rozdil mezi zaplacenou zalohou a pfislusnymi stornovacimi poplatky.

6. UKONCENIi SMLOUVY, STORNOVACIi POPLATKY

6.1 Klient ma pravo uzavienou smlouvu kdykoli pisemné vypovédét bez vypovédni doby, a to bez uvedeni
dlvodu za nize uvedenych podminek. Za vypovéd smlouvy bez uvedeni dlivodu se povazuje rovnéz
skute€nost, Ze se ubytovany na zakladé zavazné objednavky nedostavi k Cerpani sluzby.

6.2 Klient je pfi vypovédi smlouvy povinen uhradit pronajimateli storno poplatek, tj. cenu za poskytnuté plnéni —
ucinéni rezervace a vse s tim souvisejici, vypovi-li klient uzavienou smlouvu za téchto podminek:

* Pfi zruSeni pobytu vice nez 60 dnl pfed sjednanym terminem — storno poplatek 0 % z celkové zalohy
rezervovaného pobytu a sluzeb,

* Pfi zruSeni pobytu méné nez 30 dnu pfed sjednanym terminem — storno poplatek 30 % z celkové zalohy
rezervovaného pobytu a sluzeb,

* Pfi zruSeni pobytu méné nez 14 dnu pfed sjednanym terminem — storno poplatek 50 % z celkové zalohy
rezervovaného pobytu a sluzeb,

* PFi zruSeni pobytu méné nez 7 dnu pfed sjednanym terminem, pop¥. pfi nepfijezdu v den terminu — storno
poplatek 100% z celkové zaplacené ceny rezervovaného pobytu a sluzeb.

6.3 V souladu s ust. § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, nevznika spotrebiteli pravo
na dostoupeni od smlouvy, byla-li smlouva uzaviena distan¢nim zpisobem nebo mimo obchodni prostory
pronajimatele.

6.4 Pronajimatel je opravnén odstoupit od smlouvy, nebo vypovédét smlouvu bez vypovédni doby z téchto
davodu:

* klient neuhradi sjednanou cenu ubytovani ve sjednaném terminu / zalohu ¢i doplatek,

 z duvodu na strané klienta ¢i osoby, které ma byt sluzba poskytnuta, a to podle téchto obchodnich podminek,
kterymi dojde k zamé&rnému zmareni smlouvy, napf. v pfipadé nepfijezdu do mista ve sjednaném terminu,
nedodrzeni podminek poskytnuté sluzby, uzaviené smlouvy nebo téchto obchodnich podminek,

* porusuje-li klient i pfes vystrahu (i v ustni formé) hrubé své povinnosti ze smlouvy nebo dobré mravy,

» z technickych davodu.

Ve vySe uvedenych pfipadech nema klient narok na zadnou financni ani jinou kompenzaci ¢i na vraceni
zaplacené ¢astky, pokud tuto €astku jiz pronajimateli zaplatil, vyjma ukon&eni smlouvy pronajimatelem

z technickych divod( — v tomto pfipadé bude klientovi vracena zaplacena zaloha, pfipadné jeji Cast za
nevycerpané dny.

7. POJISTENI

7.1 Objekt Chalupy pod Cihalkou a jeji vybaveni jsou pojistény pouze na odpovédnost pronajimatele za jim
zpusobené skody a zivelné pohromy, nikoli proti Skodam na majetku klienta, ani Skodam zplsobenych
klientem ¢&i jinymi osobami. Pronajimatel doporucuje klientovi uzavfit veSkeré potfebné pojisténi pro pfipadny
vznik Skody zejména na majetku pronajimatele. Pronajem objektu vyuziva klient na vlastni nebezpeci. O
vhodnosti pobytu malych déti v jednolitych ¢astech rekreaéniho objektu rozhoduje klient sam na vlastni



zodpovédnost.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost od 01.06.2024.

8.2 Pronajimatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky jednostranné ménit.

8.3 Tyto obchodni podminky jsou ve smyslu ust. § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
povazovany za soucast kazde jednotlivé uzavirané smlouvy a jejich uplné znéni je zverejnéno pronajimatelem
na webovych strankach Chalupy pod Cihalkou.

8.4 Zaslanim objednavky klient udéluje v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu, souhlas se zpracovanim vSech poskytnutych udajd
pronajimatelem. Pronajimatel se zavazuje k pouziti téchto dat pouze k ucelum tykajicich se objednavky

klienta.

V LanSkrouné dne 01.06.2024.



